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Cel badania

Celem badania byto okre$lenie zainteresowania Internautow zawieraniem ubezpieczen
on-line jak réwniez ustalenie czynnikéw, ktore wptywaja na cheé lub nieche¢ do tego typu

transakcji.

Forma badania

Badanie przeprowadzone zostato przez Internet, gdzie informacja o ankiecie ukazywa-

ta si¢ w okresie od 1 pazdziernika 2002 roku do 1 stycznia 2003 roku na stronach serwisu

www.printpol.pl. Liczebno$¢ préby wyniosta 927 oséb. Pozyskana grupa respondentéw nie
jest grupa reprezentatywna jednak uzyskane wyniki moga by¢ wskazdéwka dla firm planuja-

cych $wiadczenie ubezpieczeniowych ustug internetowych oraz dla dalszych badan.

Opinie na temat ubezpieczen internetowych

Na podstawie przeprowadzonej ankiety mozna zauwazy¢, ze wsrdd respondentdéw ist-
nieje zainteresowanie zawieraniem polis ubezpieczeniowych poprzez Internet, co wyrazito
48% respondentéw. Negatywnie do tej formy ubezpieczen nastawionych jest 24% badanych
natomiast 28% o0séb nie ma zdania. Tak wysoki odsetek niezdecydowanych moze wynika¢ z
faktu, iz na rynku informacja na temat tego typu uslug jest bardzo uboga, jednak na skutek
kampanii reklamowej firmy LINK4 liczba ta moze si¢ zmienic.

Osoby zainteresowane zakupem ubezpieczen internetowych w zasadzie nie réznicuja
rodzaju ubezpieczen, ktore bylyby w stanie zawrze¢. Jedynie ubezpieczenie firm wskazane

zostato przez nieliczng grup¢ badanych:
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Najpopularniejsza forma ptatnosci za ubezpieczenie internetowe jest przelew bankowy
a nastgpnie karta ptatnicza. Malo popularne to przesytka za pobraniem, przekaz pocztowy,

SMS czy mikroptatnos¢.
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Z zakupami internetowymi wiaze si¢ nierozlacznie przesytanie informacji osobowych
jak réwniez ptatnos¢ co powoduje, iz istotne jest odpowiednie zabezpieczenie takich transak-
cji. Wsrod respondentéw zaufanie do bezpieczenstwa w sieci jest wysokie, gdyz az 62% uwa-

7a zawarcie ubezpieczenia przez Internet za bezpieczne:



Zawarcie ubezpieczenia przez Internet jest bezpieczne?
Tak 62%
Nie 18%
Nie wiem 20%

Obawy dotyczace przesylania informacji droga internetowa dotycza gtéwnie wykorzy-
stywania uzyskanych informacji w celach innych niz zamierzone, wyjawienie informacji oso-

bom niepowotanym, niedotrzymanie zasad prywatnosci danych.
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Wisréd badanych, ktorzy nie zawarliby ubezpieczenia on-line az 72% badanych uwaza
transakcj¢ jako niebezpieczna a jedynie 24% jako bezpieczna. Dlatego, aby spopularyzowaé
ubezpieczenia internetowe niezbedne jest polozenie nacisku na bezpieczenstwo w sieci we

wszelkich akcjach reklamowo-informacyjnych.

Charakterystyka proby

W badaniu udzial wzigli gléwnie mezczyzni w wieku od 19 do 35 lat posiadajacy
gtéwnie wyksztatcenie wyzsze lub $rednie 1 zamieszkali w miastach powyzej 500 tysS. miesz-

kancoéw. Szczegdtowy rozktad proby przedstawiaja ponizsze dane.
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. Wiek:

a) ponizej 18 lat - 3%
b) 19-251at-41%

c) 26-351lat-36%

d) 36-451lat-7%

e) 46-55lat-9%

f) powyzej 56 lat - 4%

H1%0 4%

B33%
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. Wyksztalcenie:

a) Podstawowe — 1%
b) Zawodowe — 4%
c) S$rednie —38%

d) Licencjat— 18%
e) Wyzsze —39%
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. Zamieszkanie:

a) wies - 6%

b) ponizej 10 tys. — 3%

c) 10-50 tys. —16%

d) 50-100 tys. — 7%

e) 100-500 tys. —25%

f) powyzej 500 tys. —43%
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. Srednie zarobki miesi¢czne na cztonka rodziny:

a) ponizej 400 zt — 19%
b) 401-1000 zt — 22%

c) 1001-2000 zt —30%

d) 2001-5000 zt —23%

e) 5001-10 000 zt — 5%

f) powyzej 10 000 zt - 1%




— 6. Dostep do Internetu:
N a) Statle tacze — 69%
b) modem — 18%
¢) w pracy/szkole/kawiarenka internetowa —
13%

/
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Natomiast respondenci, ktérzy wykazali ch¢é zawierania uméw ubezpieczeniowych
poprzez Internet posiadaja gtdéwnie wyksztatcenie wyzsze lub $rednie 1 osiagaja dochod poni-

7ej 2000 PLN.

7. Srednie miesieczne zarobki osob, ktére zawar-
lyby ubezpieczenia przez Internet:
a) ponizej 400 zt — 28%
b) 401-1000 zt — 24%
c) 1001-2000 zt — 24%
d) 2001-5000 zt — 16%
e) 5001-10 000 zt — 8%
f) powyzej 10 000 zt - 0%
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8. Wyksztalcenie osob, ktore chca zawrze¢ ubez-
pieczenia przez Internet:
a) Podstawowe — 0%
b) Zawodowe — 8%
c¢) srednie —33%
d) Licencjat —20%
e) Wyzsze —39%

Charakterystyka serwiséw ubezpieczeniowych

Za 5 lat sprzedaz polis przez Internet na $wiecie bgdzie warta okoto 23 miliardow
USD. Na zachodzie klienci preferuja sklepy ubezpieczeniowe (Insurance Malls), niz witryny
samych towarzystw ubezpieczeniowych. Jest to oczywiscie zrozumiale, gdyz klient nie ogra-
nicza si¢ tylko do jednej oferty ubezpieczeniowej, ale ma mozliwo$¢ wybrania najkorzystniej-
szej z posrdd kilku. W USA dominuja dwa sklepy ubezpieczeniowe Insure Market firmy Qu-
icken i InsWeb firmy Softbank. Przy liczbie kilku milionéw odston kwartalnie, osiagaja kil-

kadziesiat tysigcy zapytan miesigcznie.



Poroéwnujac wyglad jak i zawarto$¢ polskich a zagranicznych witryn ubezpieczenio-
wych o dziwo korzystniej wypadaja te pierwsze. Polskie serwisy traktuja sprzedaz polis jako
co$ dodatkowego - odwrotnie jest z zagranicznymi.

Witryna Printpol.pl nie tylko umozliwia zawarcie ubezpieczenia, ale rdwniez zakup
specjalistycznego oprogramowania dla posrednikéw ubezpieczeniowych. Zagraniczny portal
Term4Sale czerpie zyski ze sprzedazy oprogramowania i optat za umieszczenie danych tele-
adresowych agentow ubezpieczeniowych w swojej bazie. W Polsce portal Ubezpieczyciel.pl
réwniez stworzyl taka bazg.

Nasze portale przegrywaja z zachodnimi co do oferty w postaci liczby ubezpieczen i
towarzystw ubezpieczeniowych, oraz upustow cenowych. Nalezy zauwazy¢, ze koszt admini-
stracyjny zawarcia ubezpieczenia przez bezposredni kontakt wynosi do 19 USD, natomiast
internetowy do 0,45 USD.

Internetowa sprzedaz polis na rynku polskim spotyka si¢ czgsto z oporem samych to-
warzystw ubezpieczeniowych. Ta forma dystrybucji bylaby szansa na sprzedaz ubezpieczen
nieskomplikowanych i stabo sprzedajacych si¢ u posrednikow ubezpieczeniowych np. NNW,
podrézy, mieszkan i doméw, OC z tytulu wykonywanego zawodu. Agenci ubezpieczeniowi
zyja gldwnie ze sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych, tj. OC, AC, Zielona Karta.

Dwa pierwsze ubezpieczenia nie nadaja si¢ na sprzedaz za posrednictwem Internetu.
Zawarcie ubezpieczenia komunikacyjnego OC wymaga przedstawienia przez Ubezpieczaja-
cego dowodu rejestracyjnego pojazdu, oraz zaswiadczenia o bezszkodowym przebiegu ubez-
pieczenia w celu uzyskania ewentualnych znizek. W ubezpieczeniu AC problemem jest
sprawdzenia stanu faktycznego pojazdu. Bez takiej procedury Internet statby si¢ idealna droga
do wyludzen. Z ubezpieczeniem ,,Zielona karta” nie ma juz takich problemow. Aktualnie tyl-

ko Printpol.pl oferuje klientom to ubezpieczenie on-line.

Uwagi koncowe

Kazda firma ubezpieczeniowa obarczona jest dominujaca liczba ubezpieczen komuni-
kacyjnych, co skutkuje czasem powaznymi klopotami finansowymi a w ostatecznos$ci ban-
kructwem. Koszt administracyjny zawarcia ubezpieczenia wedlug Swiss Re w kanale dystry-
bucji direct (np. TU LINK4) wynosi do 8 USD, bezposredni kontakt - to az 19 USD, nato-
miast internetowy do 0,45 USD. Internet jest wielka szansa na sprzedaz ubezpieczen mato
popularnych, ale wypowiedzi przedstawicieli towarzystw ubezpieczeniowych nie sa zbyt en-

tuzjastyczne. Tylko niektorzy widza w tym przysztosc.



